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Wichtige aktuelle Kundeninformation
24. Oktober 2024

Wir zeigen Transparenz und Stabilitat

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

aus der aktuellen Presseberichterstattung konnen Sie ersehen, dass unsere Volksbank
Disseldorf Neuss eG durch betriigerische Machenschaften im Zusammenhang mit einer
internationalen Transaktion in Mitleidenschaft gezogen worden ist. Aufgrund des
Bankgeheimnisses und der laufenden Ermittlungen der Strafermittlungsbehérden kénnen und
dirfen wir Ihnen aktuell keine naheren Auskiinfte mitteilen. Bezogen auf die mégliche juristische
Auseinandersetzung haben wir zur Abschirmung des Risikos - kaufmannisch vorsorglich -
Rickstellungen durch eigene Mittel sowie auf Grundlage eines Vertrages Uber
DeckungsmafBnahmen mit dem Bundesverband der deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken Uber Garantien gebildet.

Das Wichtigste fiir Sie: Der Vorfall hat dank der Starke der Volksbank Dusseldorf Neuss eG und

des genossenschaftlichen Verbundes keine Auswirkung auf den normalen, operativen

Geschiftsbetrieb, wie z.B. das Kreditgeschift oder die Sicherheit von Einlagen und

Genossenschaftsanteilen.

Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an lhre(n) zustindige(n) Berater(in) oder

auch gerne an uns Vorstande!
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